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• ΠΔ 81/8-7-2019 (άρθρο 1): Μεταφορά ΓΓΠΣ από το Υπουργείο Οικονομικών στο Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης

• Νόμος 4623/9-8-2019 (άρθρο 28), Νόμος 4635/30-9-2019 (άρθρο 51), ΠΔ40/2020, ΠΔ77/2023: Μετονομασία σε ΓΓΠΣΔΔ και 
στη συνέχεια σε ΓΓΠΣΨΔ, Αναδιάρθρωση Οργανισμού

• Αποστολή: ο σχεδιασμός, η ανάπτυξη, η παραγωγική λειτουργία, η αξιοποίηση των Τεχνολογιών Πληροφορικής και 
Επικοινωνιών (Τ.Π.Ε.) στις υπηρεσίες του Υ.Ψ.Δ., του Υπ.Οικον. και της Δημόσιας Διοίκησης. Ανάπτυξη, εύρυθμη και 
αδιάλειπτη λειτουργία ηλεκτρονικών υπηρεσιών προς τους πολίτες, τις επιχειρήσεις και τη Δημόσια Διοίκηση,
Διαχείριση Υποδομών G-CloudΥΨΔ, Υποστήριξη Περιφερειακών Υποδομών ΥΨΔ,Υπ.Οικ.-ΑΑΔΕ-ΥΨΔ, ΣΥΖΕΥΞΙΣ, 
Διαλειτουργικότητα, Μητρώα, Ψηφιακές Υπογραφές, ΚΣΗΔΕ, ΕΣΗΔΗΣ, Εποπτεία, σχεδιασμός και υλοποίηση έργων ΤΠΕ και 
ΨΜ για το σύνολο του Δημοσίου

• Στελέχωση: 385 εργαζόμενοι

• Οργάνωση: 3 Γενικές Διευθύνσεις, 3 Αυτοτελή Τμήματα, Υπηρεσία Συντονισμού Ενιαίας Ψηφ.Πύλης gov.gr

o Γ.Δ. Υποδομών Πληροφορικής & Επικοινωνιών Δημόσιας Διοίκησης (3 Διευθύνσεις, 12 Τμήματα)
o Γ.Δ. Ανάπτυξης & Παραγ.Λειτουργ.Πληροφ.Συστημ.Οικονομ. Τομέα και Δημόσιας Διοίκησης (4 Διευθύνσεις, 13 Τμήματα)
o Γ.Δ. Ψηφιακής Διακυβέρνησης (3 Διευθύνσεις, 9 Τμήματα)

• Ετήσιος Προϋπολογισμός: άνω των 275Μ€

• Έργα σε υλοποίηση:άνω των 1.5B€

ΠΑΝ.ΠΑΤΡΩΝ – Η ΕΛΛΑΔΑ ΣΤΗΝ ΕΠΟΧΗ ΤΗΣ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ



IT Infrastructure

Το σύνολο του υλικού εξοπλισμού (hardware), του λογισμικού (software), του 
δικτυακού εξοπλισμού (networking), των υπηρεσιών και των εγκαταστάσεων 
που είναι απαραίτητα για τη λειτουργία, διαχείριση και υποστήριξη των 
πληροφοριακών συστημάτων ενός οργανισμού:

• Υλικό Εξοπλισμό (Hardware): Οι φυσικές συσκευές όπως οι διακομιστές 
(servers), οι υπολογιστές, οι αποθηκευτικές μονάδες (storage devices), 
οι δρομολογητές (routers) και οι διακόπτες (switches).

• Λογισμικό (Software): Τα λειτουργικά συστήματα (operating systems), 
οι εφαρμογές (applications), οι βάσεις δεδομένων (databases) και τα 
εργαλεία διαχείρισης συστημάτων.

• Δικτυακός Εξοπλισμός (Networking): Τα δίκτυα (networks) που 
επιτρέπουν τη σύνδεση και την επικοινωνία μεταξύ των υπολογιστικών 
συστημάτων, περιλαμβανομένων των ενσύρματων και ασύρματων 
δικτύων, των δικτυακών συσκευών και των διαδικτυακών υπηρεσιών.

• Υπηρεσίες (Services): Οι υπηρεσίες πληροφορικής, όπως η ασφάλεια 
δικτύων, η διαχείριση δεδομένων, η συντήρηση συστημάτων, η παροχή 
τεχνικής υποστήριξης και η ανάκτηση δεδομένων.

• Εγκαταστάσεις (Facilities): Οι φυσικές τοποθεσίες όπου φιλοξενούνται 
οι υποδομές IT, όπως τα κέντρα δεδομένων (data centers) και τα data 
rooms.
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Νομοθεσία σχετικά με Cloud Services 
(Cloud First Policy)

Νόμος 4727/2020 (Ψηφιακή Διακυβέρνηση)
Άρθρο 85 και 87: Πολιτική Υπολογιστικού Νέφους
• Κυβερνητικό Νέφος Δημόσιου Τομέα (G-Cloud) (ΓΓΠΣΔΔ)
• Κυβερνητικό Νέφος Τομέα Υγείας (H-Cloud) (ΗΔΙΚΑ)
• Κυβερνητικό Νέφος Τομέα Έρευνας και Εκπαίδευσης (RE-Cloud) (ΕΔΥΤΕ)
• Μελέτη ταξινόμησης των δεδομένων (data classification)
• Υποχρεωτική εγκατάσταση κεντρικών ηλεκτρονικών εφαρμογών και κεντρικών ΠΣ

Άρθρο 86: Παροχή Ψηφ.Δημ.Υπηρεσιών μέσω Cloud Services
Η παροχή ψηφιακών δημοσίων υπηρεσιών από τους φορείς του δημόσιου τομέα δίνεται με τη χρήση υπολογιστικών υποδομών νέφους (cloud computing) και σε
κάθε περίπτωση μέσα από τις κεντρικές υποδομές Κυβερνητικού Νέφους Δημοσίου Τομέα (G-Cloud) ή του Κυβερνητικού Νέφους Τομέα Έρευνας και Εκπαίδευσης
(RΕ-Cloud) ή του Κυβερνητικού Νέφους Τομέα Υγείας (H-Cloud)

Βίβλος Ψηφιακού Μετασχηματισμού:
Η Βίβλος Ψηφιακού Μετασχηματισμού είναι μια καταγραφή των απαραίτητων παρεμβάσεων στην τεχνολογική υποδομή του κράτους, στην εκπαίδευση και 
κατάρτιση του πληθυσμού για την απόκτηση ψηφιακών δεξιοτήτων καθώς και στον τρόπο που η χώρα μας αξιοποιεί την ψηφιακή τεχνολογία σε όλους τους τομείς 
της οικονομίας. και της δημόσιας διοίκησης. Ο κύριος ρόλος του είναι να περιγράψει το όραμα, τη φιλοσοφία και τους στόχους της εθνικής στρατηγικής για τον 
ψηφιακό μετασχηματισμό της χώρας. Αυτό το κείμενο, ωστόσο, προχωρά πολύ βαθύτερα, περιγράφοντας τις κατευθυντήριες αρχές, το μοντέλο διακυβέρνησης και 
υλοποίησης, αλλά και τους στρατηγικούς άξονες του ψηφιακού μετασχηματισμού. Περιγράφει περαιτέρω περισσότερα από 400 συγκεκριμένα έργα, ταξινομημένα 
σε βραχυπρόθεσμα και μεσοπρόθεσμα, οριζόντια και κλαδικά, τα οποία υλοποιούν τη στρατηγική για την Ψηφιακή Ελλάδα (Connectivity, Broadband, Roadmap, 5G, 
Digital Skills, Use of Online Services, Digital Transformation of Enterprises, National Program for the Simplification of Procedures and Bureaucracy Observatory, Digital 
Public Services, High End Computing Systems Performance, Government Cloud and Cloud-First Policy, Digital Innovation Hubs, Open Government, Open Data, 
Transparency, Interoperability, Enterprise Service Bus (ESB), Privacy (GDPR))

ΚΥΡΙΟΙ ΣΤΟΧΟΙ:
• Η ανάπτυξη ενιαίας στρατηγικής και κανόνων για 

την ανάπτυξη νέων πληροφοριακών συστημάτων
• Η ανάπτυξη ενιαίας πολιτικής για τη φιλοξενία 

Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιων Φορέων 
στην Ελλάδα

• Η παροχή σύγχρονων και ασφαλών υπηρεσιών 
Cloud σε όλους τους Δημόσιους Φορείς

ΠΑΝ.ΠΑΤΡΩΝ – Η ΕΛΛΑΔΑ ΣΤΗΝ ΕΠΟΧΗ ΤΗΣ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ

https://digitalstrategy.gov.gr/en/


Οφέλη χρήσης υπηρεσιών Cloud

ȷɨɝɖůɖ Űɖɠ 
ŭɘŬɗŮůɘɛɧŰɖŰŬɠ, 

ŬŭɘɎɚŮɘˊŰɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ

ȷɨɝɖůɖ Űɖɠ 
ŬˊɞŭɞŰɘəɧŰɖŰŬɠ

ȷɨɝɖůɖ Űɖɠ ŬůűɎɚŮɘŬɠ

ȸŮɚŰɑɤůɖ Űɖɠ 
ˊŬɟŬɔɤɔɘəɧŰɖŰŬɠ Űɞɡ 

ȹɖɛɞůɑɞɡ

ȸŮɚŰɑɤůɖ Űɖɠ 
ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬɠ 

ŭɘŬɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬɠəŬɘ 
ŭɘŬůɡɜŭŮůɘɛɧŰɖŰŬɠ

ȹɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɛŮɚɚɞɜŰɘəɐɠ 
Ůɜɞˊɞɑɖůɖɠ (consolidation) 
ˊɧɟɤɜ Űɞɡ ȹɖɛɞůɑɞɡ

ȸŮɚŰɑɤůɖ Űɖɠ ůɡɜɞɚɘəɐɠ 
"ŮɛˊŮɘɟɑŬɠ Űɞɡ ɄɞɚɑŰɖ"

ȸŮɚŰɘɤɛɏɜŮɠ, ŮɡɏɚɘəŰŮɠ 
əŬɘ ˊɟɞůŬɟɛɧůɘɛŮɠ 
ɡˊɖɟŮůɑŮɠ

ɀɘəɟɧŰŮɟɞɠ Ŭɟɘɗɛɧɠ 
əŮɜŰɟɘəɩɜ ŭɘŬɢŮɘɟɘůŰɩɜ

ɇŬɢɨŰɖŰŬ ůŰɖɜ 
ŬˊɞəŬŰɎůŰŬůɖ əŬɘ 
ŬɜɎəŬɛɣɖ

Ƀɟɗɞɚɞɔɘəɐ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ 
Űɤɜ ŭɘŬɗɏůɘɛɤɜ ˊɧɟɤɜ

ɄŬɟɏɢŮŰŬɘ ɎɛŮůŬ, 
ŮɨəɞɚŬ əŬɘ ŭɤɟŮɎɜ
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ȾɧůŰɖ ɄɟɞɛɐɗŮɘŬɠ 
Ůɝɞˊɚɘůɛɞɨ

ȾɧůŰɖ ɆɡɜŰɐɟɖůɖɠ 
Ⱥɝɞˊɚɘůɛɞɨ

ȾɧůŰɖ ŮˊɏəŰŬůɖɠ əŬɘ 
ŬɜŰɘəŬŰɎůŰŬůɖɠ 
Ůɝɞˊɚɘůɛɞɨ

ȾɧůŰɖ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ

Reliability Scalability Elasticity Agility

ɀŮɑɤůɖ ɔɟŬűŮɘɞəɟŬŰɘəɩɜ ɓŬɟɩɜ
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Παρεχόμενες Υπηρεσίες

Ενδιάμεσο 
λογισμικό
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Εφαρμογές

Δεδομένα
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ɽˇʴʽˋ˃ʽˁˈ ˖ˌ ˎˉʹˊʶˋʾʰ(SaaS)

Εικονοποίηση
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Αποθηκευτικά 
μέσα/backup

Δικτύωση
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Ενδιάμεσο 
λογισμικό

Χρόνος 
εκτέλεσης

Εφαρμογές

Δεδομένα

ʇˉˇʵˇ˃ʺ ˖ˌˎˉʹˊʶˋʾʰ όIaaS)

Εικονοποίηση

Λειτουργικό 
σύστημα

Εξυπηρετητές

Αποθηκευτικά 
μέσα/backup
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Δεδομένα

ʃ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰ ˖ˌ ˎˉʹˊʶˋʾʰ(PaaS)

Εικονοποίηση

Λειτουργικό 
σύστημα
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μέσα/backup
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G-Cloud (on premise) Hybrid G-CloudΠΑΝ.ΠΑΤΡΩΝ – Η ΕΛΛΑΔΑ ΣΤΗΝ ΕΠΟΧΗ ΤΗΣ 

ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ



Διαδικασίες υλοποίησης φιλοξενίας

Βήμα 1 Βήμα 2 Βήμα 3 Βήμα 4

Εκδήλωση ενδιαφέροντος 
Θεσμικές προϋποθέσεις -

συζητήσεις

Αποστολή αιτήματος μέσω 
του ΟΠΣ αιτημάτων

Διαστασιολόγηση, 
ανάλυση απαιτήσεων 
και σχεδιασμός λύσης 

Έγκριση αιτήματος και 
αποστολή οδηγιών 
χρήσης και χρηστών

Βήμα 5 Βήμα 6 Βήμα 7 Βήμα 8

Δημιουργία υποδομών και 
χρηστών διαχείρισης

Παράδοση 
υποδομών

Έκδοση ΥΑ, SLAκαι 
Παραγωγική 
λειτουργία

Παρακολούθηση 
υποδομών και 
επίλυση 

προβλημάτων7

Νέο σύστημα υποβολής 
και παρακολούθησης  
αιτημάτων (μόνον οι 
υπεύθυνοι Φορέων)

ΠΑΝ.ΠΑΤΡΩΝ – Η ΕΛΛΑΔΑ ΣΤΗΝ ΕΠΟΧΗ ΤΗΣ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ



G-Cloud Infrastructure
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On-premise (313 IIS) Public Cloud (447 IIS)

2700 VMs, 17K virtual cores, 57 TB ɛɜɐɛɖ, 7PB, 

37000 Azure resources, 4 regions, IaaS, PaaS, SaaS, 

DDoS, increased infrastructure security, enhanced 

infrastructure monitoring of utilization and cost, 

services flexibility, high availability, privacy & 

compliance, scalable

Hybrid & Multi G-Cloud

IaaS, DBaaS (ExaCC), DDoS, 3560

Physical Cores~ 7.120 Virtual Cores, 

1600 VMs, RAM ~ 67 ɇB, Storage: ~ 

1,8PB(SAS, NL SAS, SSD), Tier-III, 

1MW, 99,982% availability, 

EU Code of Conduct, ISO 27001:2013 

Cloud First Policy
Ν.4727/2020

ΠΑΝ.ΠΑΤΡΩΝ – Η ΕΛΛΑΔΑ ΣΤΗΝ ΕΠΟΧΗ ΤΗΣ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ

https://mindigital.gr/archives/6062
https://mindigital.gr/archives/6062


• Azure Public Cloud: 447 υλοποιημένα έργα 
• 96 έργα σε υλοποίηση και 41 προς έγκριση
• 179 διαφορετικοί Δημόσιοι Φορείς

Azure Public G-Cloud



Advisor, Insights, Security Scores



Defender for Cloud Sentinel

• Ενεργοποίηση Defender & Sentinel
• Δημιουργία Security Team Φορέα
• Παραμετροποίηση αποστολής κρίσιμων Alerts στο Φορέα
• Διορθωτική ενέργεια από τον Φορέα και ενημέρωση ΓΓΠΣΨΔ

Security



Cost Analysis and 
Optimizations

Υπό σχεδιασμό:

Φορέας

Φορέας

Βελτιστοποιημένες αναφορές 
για διαχρονικά κόστη 

λειτουργίας και εξοικονόμησης 
ανά Φορέα και έργο

TCO Inventory and 
comparison tool



Regulatory 

Compliance 

(e.g. ISO 

27001:2013)



Carbon optimization



Αναμονή έργου: «ɮ˄ʱ̱̄ ˎ˅ʹ ɼʶ˄ˍˊʽˁˇˏ ʃ˂ʰʽˋʾˇˎ 
ɲʽʰˁˎʲʷˊ˄ʹˋʹˌ ˁʰʽ ʆʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹˌ ɲʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˍ˖˄ 
ʇˉˇʵˇ˃˗˄ ɼˎʲʶˊ˄ʹˍʽˁ˗˄ ʇˉˇ˂ˇʴʽˋˍʽˁ˗˄ ɿʶ˒˗˄ ˁʰʽ 
ɳˁˉˈ˄ʹˋʹ ɾʶ˂ʶˍ˗˄ ʆʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹˌ ɲʶʵˇ˃ʷ˄˖˄ ˍ˖˄ 
ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁ˗˄ ʅˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ˉˇˎ ˒ʽ˂ˇ˅ʶ˄ˇˏ˄ˍʰʽ 
ˋˍˇ ɼˎʲʶˊ˄ʹˍʽˁˈ ɿʷ˒ˇˌ ɲʹ˃ˇˋʾˇˎ ʆˇ˃ʷʰηόмпΦмɾ ϵ)



Cloud Services για τους εργαζομένους της ΔΔ
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120.000 lics, 25.000 subscription lics(Office, Teams, ExOn, Project), office automation lices(Office, Visio, Project), OS lics(Windows 10 & 11, 
Windows Server STD/DC), Visual Studio (Ent/Prof), Databases lics(SQL CALs, SQL Server Ent/STD), licsof management tools(SCCM, SysCtr), other 

lics(Exchange SRV, RDS, EndPointProtection, Server CALs, SCCM Lics)
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- Συντήρηση των ήδη υπαρχόντων αδειών λογισμικού 
(συνδρομητικές και μη)

- Νέα προϊόντα λογισμικού:
- Power BI Pro
- EntraID P2
- O365 DefenderP2
- Defender for Endpoint P1
- M365 Copilot

- Αύξηση των συνδρομητικών αδειών κατά 30000 σε 
55000

- Microsoft Premier Services

Νέο Enterprise Agreement

• Λεπτομερής αποτύπωση αναγκών
• Ενεργοποίηση MFA σε όλους τους νέους 
λογαριασμούς και σταδιακά στους παλιούς

• Η φιλοξενία συστημάτων στο G-Cloud συνοδεύεται 
και από την διάθεση των απαραίτητων αδειών 
λογισμικού Microsoft (Servers, Databases)



Παρακολούθηση χρήσης 
συνδρομητικών προϊόντων και 
αποστολή μηνιαίων αναφορών

Φορέας

• Στοχευμένες καμπάνιες και σεμινάρια για χρήση 
συγκεκριμένων λογισμικών

• Προτάσεις στους Φορείς
• Company Communicator (Teams)
• Viva Learning (Teams)
• EA Adoption (videos, σεμινάρια) (Teams)



Δίκτυο Δημοσίου ΣΥΖΕΥΞΙΣ ΙΙ

Συμφωνίες Πλαίσιο

2. Ασύρματα

1. Νησίδες (1-8)

3. Υποδομές ασφάλειας, 
τηλεφωνίας, τηλεδιάσκεψης

5. ISP & SLA 

4. SIX & DC 

Κοινοτική 
Χρηματοδότηση: 170.000€ περίπου

Τακτικός Προϋπολογισμός: 450.000.000€ περίπου

ΠΑΝ.ΠΑΤΡΩΝ – Η ΕΛΛΑΔΑ ΣΤΗΝ ΕΠΟΧΗ ΤΗΣ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ

Δημιουργία ενός 

σύγχρονου και ασφαλούς 

Δικτύου για την παροχή &

διαχείριση σύγχρονων 

τηλεπικοινωνιακών 

υπηρεσιών (φωνής, 

δεδομένων και εικόνας)
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• 34000 Public Buildings in a network
• 8 Telecommunication Sectors
• Full coverage of the Greek State

• Upgrading network broadband
• Telecommunications upgrade / telephone equipment
• Upgrade of the services provided, with emphasis on security and tele-collaboration

Δίκτυο Δημοσίου ΣΥΖΕΥΞΙΣ ΙΙ

ΠΑΝ.ΠΑΤΡΩΝ – Η ΕΛΛΑΔΑ ΣΤΗΝ ΕΠΟΧΗ ΤΗΣ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ
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Τα Software Robots είναι δοκιμασμένες και ολοκληρωμένες

τεχνολογίες παγκοσμίως με στόχο να μιμηθούν 24x7 τις ενέργειες του

εργαζόμενου στον Ηλεκτρονικό Υπολογιστή χωρίς (ή περιορισμένο)

προγραμματισμό με αποτέλεσμα την ταχύτατη υλοποίηση του

ψηφιακού μετασχηματισμού του οργανισμού.

What is RPA (Robotic Process Automation)? 
Is computer-coded software (robot) that can mimic 
virtually any actions that a human user perform on his 
computer.

Robotic Process Automation (RPA)

Παραδείγματα χρήσης:

• Αυτοματοποίηση εργασιών γραφείου

• Αυτοματοποίηση εργασιών επιχειρηματικής

ανάλυσης

• Διαχείριση εγγράφων (π.χ. σάρωση

τιμολογίων και καταχώρηση στο λογιστικό

σύστημα)

• Εξυπηρέτηση πολιτών και επιχειρήσεων (π.χ.

απαντήσεις ερωτήσεων πολιτών μέσω

τηλεφωνικού κέντρου, ηλεκτρονικού

ταχυδρομείου ή διαδικτυακών υπηρεσιών)
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G-Cloud NextGen 
(On-premises & Public Cloud Services)

46,6Μ€
(σε υλοποίηση)

Oracle Enterprise Agreement for 
Software License (40Μ€)

(υπογραφή σύμβασης)

Έργα υποδομών φιλοξενίας σε εξέλιξη

Microsoft Enterprise Agreement (57Μ€)

(Ελεγκτικό Συνέδριο)

Provision of advanced Security Services 
(SOC and DDoS) to G-Cloud critical 

infrastructures (7Μ€)
(αξιολόγηση διαγωνισμού)

Υλοποίηση Κεντρικού Κόμβου 
Διαχείρισης & Ανάλυσης Πολυδιάστατων 

Δεδομένων Μεγάλου Όγκου (Big Data)
(27Μ€)

(σε υλοποίηση)

G&H Cloud Public Services (95Μ€)
(σε υλοποίηση)



Aristeidis Meletiou MSC.,PhD.

Director General

General Directorate of IT and Network Infrastructure 

For Public Sector Administration

MINISTRY OF DIGITAL GOVERNANCE

(a.meletiou@gsis.gr)

Ο ρόλος των υποδομών φιλοξενίας 
συστημάτων στον Ψηφιακό 

Μετασχηματισμό

Ευχαριστώ για την προσοχή σας
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